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CHI THI

Trién khai thang cao diém toan tinh ra quan
gidi quyet thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir thong qua
dich vu cong trwe tuyén mirc do 3, mirc do 4

Trién khai Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 cta Tinh Gy Quang
Nam vé déy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030; Quyét dinh sb 3441/QD-UBND ngay 24/11/2021 cia Uy
ban nhén dén tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong thue hién Nghi quyét sb 16-
NQ/TU ngay 14/10/2021 cua Tinh ty. Dudi su chi dao cta cac cap Uy dang va
nd luc ctia cac cap chinh quyén, tinh Quang Nam d3 co ban hoan thanh cac nhiém
vu Chinh phii, Thu tudéng Chinh phu giao. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (Cong dich vu cong https://dichvucong.quangnam.gov.vn va Hé thong
thong tin mot ctra di¢n tir https://motcua.quangnam.gov.vn) hoat dong on dinh, co
ban dap tmng dugc yéu cau.

Tuy nhién, viéc van hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh van chua triét dé va thiéu nhat quan; tinh trang giai quyét ho
so cham tré, qua thoi han quy dinh trén nhiéu linh vuc tai cép huyén, cép xa chua
duge khic phuc; ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh duoc cap nhat, giai quyét, xu ly
ding quy trinh trén H¢ théng thong tin mot ctra dién tur tai cép huyén, cép Xa thép;
hau hét cac co quan, don vi, dia phuong chua thuc hién duoc toan bd quy trinh
trén méi truong dién tir. Chat lugng dich vu cong truc tuyén mic do 4 chua twong
xtng véi s6 luong da duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét, ty 18 ho so truc tuyén
coO phat sinh ho so rat thép; dit liéu, ho so thi tuc hanh chinh chua s6 hoa dau vao
theo Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tuéng Chinh ph.

Ngoai nguyén nhan khach quan nhu viéc trién khai nhiém vu Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu giao can dam bao chat luong, dung tién do, tuan thi quy
dinh cua phap luat vé ho so, vin ban dién ti thi nguyén nhan chinh van la: Thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuong chua thuc sy quan tam dung mutc va
nghiém tac thyc hién nhiém vu ij ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh giao; thiéu kién quyét trong cong tac chi dao, don doc kiém tra dbi vai doi
ngi can bg, cong chuc, vién chic truc tiép tiép nhan, giai quyét hd so, van hanh
st dung hé théng; mot s6 can bo, cong chirc chua manh dan ting dung cong nghé
thong tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, chuyén doi s6.. .

Nham khac phuc nguyén nhan cia nhitng han ché néu trén; tang cudong khai
thac hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, dam bao ho
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SO ca nhan, to chirc duoc g1a1 quyét nhanh dang han; cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dat yéu cau; nang cao chat luong giai quyet hd so
trén dia ban tinh, hoan thanh cac chi tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh, Uy ban
nhan dan tinh chi thi dén cac co quan, don vi, dia phuong khéan truong trién khai
déng bo, théng nhat, toan dién va lién tuc léy trong tam 1a thyuc hi¢n tha tuc hanh
chinh trén méi trudong dién tir thong qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic
do 4; cy thé:

1. Thoi gian, 1§ trinh thyc hién

Chon céc thang 3, 6, 9, 12 hang nam lam thang cao diém giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi1 truong dién tir; bat dau tir thang 3 nam 2022.

2. Muc tiéu, n¢i dung thue hi¢n

a) Tiép nhan, giai quyét, thanh toan, tra két qua ho so tha tuc hanh chinh cta
cac co quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién 100% bang hinh thirc truc tuyén d6i
vo1 cac thu tuc hanh chinh duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyé¢t dich vu cong murc
d6 3, mirc d 4 da lién thong, tich hop vao Cong Dich vu cong qudc gia.

b) St dung dir lidu dién tir, tai liéu da ky sb hop 1é trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nham thay thé vin ban gidy, don gian thanh phan ho so ngudi dan can
nop.

¢) Khong c6 ho so tré han vi nguyén nhan chii quan trong thang cao diém; rat
ngan toi da thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh dé tra két qua sém nhét cho ca
nhan, t6 chuc.

d) Khong dé xay ra phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu khi
thyc hién thi tuc hanh chinh nhét 13 trong cac thang cao diém.

d) T6 chic giam sat chat ché thyc hién nhiém vu trén toan tinh: tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam dbi voi cép tinh; tai B0 phan Mot ctra cép
huyén dbi véi cac huyén, thi xa, thanh phé; tai BO phan Mot cura cép xa d6i véi cac
xa, phuong, thi tran. (Bao gém ca Bo phan Mot cua cép huyé¢n, cép xa da thuc hién
chuyén giao nhiém vu cho Buu dién theo Dé 4n d3 duge ij ban nhan dan tinh phé
duyét).

e) Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ty hién thi, thong ké dugc
ti 1€ giai quyét tha tuc hanh chinh, ti 1¢ dich vy cong muc do 4 da trién khai va ti 1é
thanh toan truc tuyén theo cic murc (xanh, vang, cam, do) nhu bang d6 thuc thi thé
ché Vin phong Chinh phu xay dung ddi voi cac so, ban, nganh, huyén, thi x4, thanh
phé va cac xa, phudng, thi tran.

3. T6 chirc thue hién

3.1. Céc s6, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va UBND
cac xa, phwong, thi tran
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a) Chi dao, don dde céc phong, ban, don vi truc thudc, B phan Mot ctra tuyén
truyén thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir qua Tong dai 1022 Quang
Nam va trén cac nén tang mang xa hoi; huéng dan, khuyén khich ¢4 nhan, to chirc
thuc hién dich vu cong mure do 3, mirc dd 4; quy dinh r6 trach nhiém ctia ngudi diing
dau co quan, don vi va bo phan tham muu; to chirc giao ban danh gia két qua thuc
hién nhiém vy, kip thoi dé ra giai phap dé ning cao ty 18 giai quyét hd so qua dich
vu cong truc myén muc d 3, muc do 4.

b) Pbi véi viéc tiép nhan cac hd so thudc danh muc thi tuc hanh chinh muc
d6 3, mic d6 4 da duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét, ngudi dimg dau cac co
quan, don vi, dia phuong yéu ciu can bd, cong chire, vién chirc thyc hién:

- Tiép nhan, xtr Iy hd so thu tuc do ca nhan, t6 chirc ndp truc tuyén thong qua
Cong dich vu cong tinh, Céng Dich vu cong qudc gia theo ding quy dinh;

- Ho so do ¢4 nhan, t6 chirc ndp truc tiép thi ngudi tiép nhan tién hanh sé hoa
hd so dAu vao, kiém soét, ky s tai liéu, ndp thong qua tai khoan ca nhan, t6 chirc va
tiép nhan bang hinh thic truc tuyén; chuyén ho so dién tir dén co quan giai quyét,
khong chuyén ho so gidy (trir cac hd so Uy ban nhan dan tinh yéu cau hoic cho phép
giri ban gidy dung theo quy dinh);

- Dbi véi cac thi tuc hanh chinh 1a dich vu cong truc tuyén muc do 4 khi
chuyén giao cho doanh nghiép cung tig dich vu buu chinh cong ich dam nhan, thuc
hién quy trinh thanh toan truc tuyén theo Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong
Dich vu cong quéc gia duoc quy dinh tai cac Diéu tir 33 d&én 37, Chuong V, Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Tha twéng Chinh phu.

¢) Vian phong Uy ban nhan dén tinh cha tri, phdi hop véi cac So: Noi vu,
Thong tin va Truyén thong kiém tra, giam sat thuong xuyén, lién tuc, dot xuét viéc
tuan thu chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir trong nhitng thang cao diém; chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh ddm bdao trang thiét bi dé can bo, cong chtrc, vién chic, bd phan tiép nhan
chuyén d6i ho so gidy thanh ho so dién tir ding quy dinh tai Trung tAm. Cac s, ban,
nganh, UBND cép huyén, cip x3 to chtrc giam sat trién khai nhiém vu tai don vi
minh; chi dao B phan Mot ctra dam bdo trang thiét bi dé can bo, cong chure, vién
chire, bd phén tiép nhan chuyén d6i hd so gidy thanh ho so dién tir dung quy dinh tai
Bd phan Mdt ctra trong qua trinh thyc hién.

d) Cac co quan, don vi, dia phuong theo doi bang dd thuc thi thé ché tai Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé bao cdo, chuyén trang thai thé
hién mirc d§ hoan thanh cac chi ti€éu néu trén theo cac muc (xanh, vang, cam, do)
cho lanh dao cac cap biét dé chi dao.

3.2. Sé Thong tin va Truyén thong

a) Pam bao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dap tmg viéc
dang ky, ndp ho so truc tuyén, ti€p nhan, giai quyét, thanh toan, tra két qua thu tuc
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hanh chinh; théng ké, bao céo, lién thong, tich hop dong bo sd liéu voi Cong Dich
vu cong qudc gia.

b) Chu tri huéng dan, giai quyét cac vudng mat phat sinh trong qua trinh s6
hoa hé so t1ep nhan (truc tiép, dich vu buu chinh cong ich) thanh hé so tryc tuyén
vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Cau hinh s dién thoai Pudng day néng phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh tinh, s6 Tong dai 1022 Quang Nam vao Phiéu tiép nhan & Tra két qua dé phuc
vu ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi ddm bao kip thoi, ding nguoi, ding vigc.

3.3. Co quan bdo chi, phat thanh, truyén hinh

a) Dai Phat thanh - Truyén hinh ting cudng thoi luong vé thang cao diém giai
quyét tha tuc hanh chinh dé thong tin dén ca nhan, to6 churc biét thyc hién va cung
hudng tng.

b) Bao Quang Nam ting cudng bai viét, thong tin chuyén dé thang cao diém
giai quyét thu tuc hanh chinh trén ca bao gidy va bao dién tir, phat hanh hang ngay
trong thang cao diém.

c) Céng, Trang thong tin dién tr cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho, UBND céc xa, phuong, thi tran tdng cudng tuyén truyén va dang
tai Chi thi nay tai muc tin ti€u diém dé thong tin rong rai trén toan tinh.

4. Cong tac thong tin bao cdo, tong két kinh nghiém

a) Thu trudng cac sd, ban, nganh; UBND céac huyén, thi xa, thanh phé téng
hop cép nhat s6 liéu tir cac don vi truc thudc, bao céo Uy ban nhan dan tinh vao Thir
6 hang tuan. Két thiic thang cao diém cac co quan, don vi, dia phuong tong hop bao
c4o két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, danh gid.

b) Lay két qua thyc hién thang cao diém 1am tiéu chi chinh dé danh gia, chim
diém cai cach hanh chinh, xép loai murc d§ hoan thanh nhiém vy Thu trudng céc co
quan, don vi, dia phuong.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong chi dao thuc hién
nghiém Chi thi nay./.

Noi nhan:
_Van phong Chinh phu: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Cac s0, ban, nganh, hoi, doan thé thudc tinh;

- Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh;

- Huyén uy, thi uy, thanh ity va UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd;

- Buu dién tinh, Vién thong Quang Nam; Lé Tri Thanh
- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- CPVP va cac Phong, Ban, Trung tam;

- Luu: VT, NCKS (Thao).
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